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Este relatério tem o propdsito de dar conhecimento do processo de avaliagdo periédica do desempenho do
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social, relativo ao periodo de janeiro a dezembro de 2010, para cumprir
com o item 9.13 do Manual de Responsabilidade Social da GDK S.A.

Seréo abordados neste relatério os seguintes assuntos:

« Politica de Responsabilidade Social;
« Adequacao dos procedimentos;

« Cumprimento dos requisitos;

- Acompanhamento dos Indicadores.

Politica de Responsabilidade Social

A Politica de Responsabilidade Social, integrada com as Politicas de Qualidade e SMS, foi avaliada neste
periodo e mantida, visto estar adequada aos objetivos da Alta Diregao da empresa e em consonancia com as
Normas em que é certificada. A mesma é amplamente divulgada e entendida em todos os niveis da empresa.

Adequacao dos Procedimentos

Os procedimentos utilizados para o Sistema de Gestao da Responsabilidade Social continuam adequados a
sistematica implementada, houve necessidade de alteragdo do Manual de Responsabilidade Social, visando a
melhoria continua do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social.

Cumprimento dos requisitos
Nas auditorias internas realizadas no ano de 2010 foram apontadas 20 nao-conformidades, relativas aos
seguintes requisitos:

+ Saude e Seguranca:
 Limpeza e organizacdo de area. Ex: banheiro.
* Documentagao — Cronograma do PPRA desatualizado.
Liberdade de Associacao e negociacao coletiva — Nao evidenciada a disponibilizagdo para os
colaboradores do acordo de negociagao coletiva com o sindicato.
 Horarios de Trabalho — Identificadas realizagdo de horas extras acima do limite estabelecido pela Norma.
+ Sistema de Gestao:
« Identificada NC referente a falta de conhecimento dos requisitos e representantes da Norma SA 8000.
« |dentificada NC referente a colaborador n&o treinado na Norma.
« Identificada NC referente a Placa com politica desatualizada.

As agdes corretivas vém sendo adotadas dentro dos prazos estabelecidos, possibilitando a melhoria continua do
Sistema.

Acompanhamento dos Indicadores
Os indicadores de Desempenho definidos para monitoramento do Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social estdo sendo monitorados e analisados periodicamente.

Os Indicadores de Desempenho e suas Metas de Desempenho definidas sao os seguintes:

indice de Horas Extras

Meta: Nenhum colaborador deve ultrapassar o limite maximo de 48 horas extras mensais nas unidades
onde a Norma foi implementada — Meta n&o atendida neste periodo, estando sendo tomadas as medidas
necessarias para cumprimento deste item.

Encaminhamentos
Meta: Responder a 100% dos encaminhamentos feitos através da caixa de sugestdes — Meta cumprida.

Remuneracao

Utilizando o calculo sugerido pela SAl foi atingida a meta de salarios + beneficios da empresa ser maior do
que o célculo sugerido pelo organismo acreditador da Norma SA 8000 — Meta cumprida.

Salvador, Dezembro de 2010.




